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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

BEVEZETES

Jelen  Altalanos — Szerzédési  Feltételek  (tovabbiakban ~ ASZF)  tartalmazza a
http://www.memobiom.hu weboldalon (a tovibbiakban: weboldal) elérheté marketing
utmutatdk és sablonok, mint nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalmak (a
tovabbiakban: Termékek) vésarlisinak felhasznilé (tovabbiakban: Felhasznald vagy On)
altali igénybevételének feltételeit. On a weboldal hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja
a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A http://www.memobiom.hu online kereskedelmi portal tzemeltetSjeként és eladoként
fenntartjuk jogunkat a jelen Altalinos Szerzbdési Feltételek egyoldali médositasara, igy —
egyebek mellett — a Termékek arait és egyéb feltintetett arakat nem visszamendleges
hatallyal barmikor médosithatjuk. A médositas a weboldalon torténd kézzétételt kovetSen
1ép hatalyba, és csak a hatalyba lépést kévetS tranzakcidkra érvényes.

A weboldalon talalhaté informacidk johiszemiien és a lehet6 legteljesebb koriiltekintés
mellett kertltek feltiintetésre, azonban azok kizardlag tajékoztaté célt szolgalnak, az
informaciok pontossagaért, teljességéért nem vallalunk felel6sséget.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykényvedl szol6 2013, évi
V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoloé 2001. évi CVIIL torvény,
valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet szabalyai az irinyaddak.

FoGALMAK

Eladé vagy Szolgaltato:

Név: Albitech Biotechnolégiai Kft.
Székhely:1045 Budapest, Berlini at 47-49-
Cégjegyzékszam: 01-09-976296

Adészam: 13870308241

Szamlavezet6 pénzintézet: Erste Bank Hungary Zrt.
Szamlaszam: 11600006-00000001-98397472
SWIFT Kod: ..o

IBAN szamlaszam: .......................

E-mail cim: info@albitech.hu

Telefonszam: +36 20/ 956-2208
Tarhelyszolgaltat6 neve, székhelye, e-mail cime:
ELIN.hu Kft.

9024 Gy6r, Déry T. utca 11. 2. em. 4. ajto
E-mail: info@elin.hu

Felhasznald: az a természetes személy vagy jogi személy, aki a http://www.memobiom.hu
oldal tartalmahoz hozzafér.

Viasarlé: az a Felhasznald, aki a http://www.memobiom.hu oldalon kereszttl megrendelést
adott le.

Weboldal: a http://www.memobiom.hu oldal és aloldalai.

Termék: minden olyan, az Elad6 altal eladasra kinalt Termék, amelyet a Felhasznalé a
weboldalon keresztil megvasarolhat.
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Szerzédés: az Eladbé ¢és a Vasarld koézott a Weboldalon megjelenitett Termékek
értékesitése/megvasarlasa targyaban, az Eladé és a Vasarlo, mint tavollevék kozott, azaz
egyidejd fizikai jelenlétik nélkil jon 1étre a jelen ASZF-ben foglaltak szerint.

A WEBOLDALON TORTENO VASARLAS
Megrendelés folyamata

A weboldalrdl regisztracié nélkil is, a név, e-mail cim, telefonszam megadasaval lehet a
Termékeket megrendelni. A Termékeket egy virtualis kosarba lehet gydjteni. A kosar
tartalmat megtekintheti, annak tartalmat (vagy tartalmanak egyes elemeit) akar torolheti is
az adott termék mellett talalhaté torlés ikonra kattintassal. A kosar (rendszer)
automatikusan kiszamitja a megrendelés végosszegét.

. Amennyiben tobb, eltéré Terméket kivan vasarolni, akkor a kosarba helyezést kévetSen

kattintson a ,,tovabb vasarolok” gombra. Ha elkészilt a Termékek kivalasztasaval, akkor
egyszerden klikkeljen a ,kosar” gombra, majd azon belil a ,pénztir” gombra. Ezt
kovetéen meg kell adnia az ott kért adatokat. A megrendelés elkiildése és beérkezése utan
haladéktalanul visszaigazoljuk a megrendelést.

. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald

elkiildéséig barmikor lehetésége van barmely adatbeviteli hiba javitisara a megrendelési
felileten (megel6z6 oldal tartalma esetén a ,,vissza” gomb megnyomasaval).

A megrendelés feladasa el6tt On kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy beleegyezik a
Szolgaltat6 teljesitésébe, egyuttal ezzel egyidejileg tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kévetSen elvesziti a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl sz616 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti elallds ijogat.

. Amennyiben azt észleljuk, hogy a megrendelt Termék esetében hibas adatok kertltek

feltuntetésre a Weboldalon, kilénds tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék
kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket
hibas aron megkildeni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé kuildést, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

. A Termékek mellett feltiintetett arak brutt6 arak, tehat tartalmazzak a torvényben elbirt

altalanos forgalmi adot.
A szerzGdés létrejotte

Az On részérél leadott megrendelés ajanlatnak minéstl. Az ajanlatat visszaigazold e-maillel
fogadjuk el. A visszaigazolé e-mailiinkkel, amellyel az On ajanlatat elfogadjuk, jon létre a
szerz6dés a Felek kozott.

A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatilya ald tartozik, és tavollevék kozott kotott
szerz6désnek mindstl.

A weboldalon keresztil kotott szerzédés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azt nem
iktatjuk, utélagosan nem hozzaférhetd.

Fizetés

On a Terméket onlines fizetési formdban, bankkartyis kifizetéssel tudja rendezni a
weboldal feltiletén keresztiil.

A megvasarolt Termékek arat a megrendeléskor, a http://www.memobiom.hu weboldalon
keresztil, Simple Pay segitségével szitkséges kiegyenlitenie.
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3.3.3. A Termékek vételaranak megfizetését kévetGen elektronikus szamlat allitunk ki és killdiink

3.4.

6.3.

6.4.
6.5.

meg Onnek az e-mail cimére. A jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél hozzajarul ahhoz,
hogy szamara a Szolgaltat6 elektronikus uton megkiildott szamlat allitson ki.

Atvétel
A megrendelés dijanak megfizetését (a Szolgaltatd szamldjan tértént jovairasat) kvetSen a
Szolgaltat6 elektronikus dton, az Ugyfél e-mail cimére kildott link atjan az Ugyfél

rendelkezésére bocsatja a Terméket, amelyet az Ugyfél a linkre térténd kattintast kévetéen
tud letolteni.

ELALLASI JoG

On a 45/2014. (1L 26.) Korm. rendelet 29. § m) pontja alapjan, az ezen Korm. rendeletben
meghatarozott elallasi jogat nem gyakorolhatja a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis
adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas az On kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és On e beleegyezésével egyidejileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérol, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az ezen Korm. rendeletben
meghatarozott elallasi jogat.

SZELLEMI TULAJDON

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelt Termékek, mint
szerz6i jogi védelem alatt all6 mivek vonatkozasaban a vasarlassal kizardlag korlatozott
felhasznalasi jogot szerez, igy kizardlag sajat céljara hasznalhatja fel azokat. A
megrendeléssel az Ugyfél részére semmilyen, a Szolgaltatét, mint jogosultat illetd szellemi
alkotassal 6sszefiiggésben fennalls jog nem keriil dtruhdzasra, az Ugyfélnek semmilyen
jogcimen nem keletkezik jogosultsaga vagy kovetelése szerzéi vagy egyéb jogvédelem ala
esé mivek személyi vagy vagyoni jogai vonatkozasaban.

KELLEKSZAVATOSSAG

Amennyiben hibdsan  teljesitink, On veliink szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy
az szamunkra mas igénye teljesités¢hez képest aranytalan tObbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas (dfj) aranyos leszallitasat, vagy a hibat a mi koltségiinkre On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja, vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra mi adtunk okot.

On kételes a hibat annak felfedezése utin haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tal kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

On veliink szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitésté]l szamitott hat honapon beltl a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tal nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatast
mi nyudjtottuk. A teljesitést6l szamitott hat hoénap eltelte utin azonban mar koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
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Panasziigyintézés helye:

Felhasznaloként On a Termékkel vagy a mi eladéi tevékenységiinkkel kapcsolatos
fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el6:

Név: Albitech Biotechnolégiai Kft.
Székhely: 1045 Budapest Berlini ut 47-49.
E-mail cim: info@albitech.hu
Telefonszam: +36-20/956-2208

A panasz kozlésére/benyujtasira az aldbbi lehetéségeket biztositjuk:

- széban (telefonon),
- {rasban (postai uton, elektronikus levélben).

Panasz kozlésével kapcsolatos eljaras:

- a telefonon kozolt szobeli panaszt minden munkanapon ...9:00... és ...15:00... 6ra
kozott,

- elektronikus eléréssel — tizemzavar esetén megfelel6 mas elérhet6séget biztositva — az
irasbeli panaszt folyamatosan fogadjuk.

Irisban torténd panaszkozlés: az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontunkat a panasz kézlését kévetd 30 napon beliil megkiildjiik Onnek.

Szoban torténd panaszkozlés: a szobeli panaszt — kivéve azt az esetet, ha a panasz azonnali
kivizsgalasa adott esetben nem lehetséges — azonnal megvizsgaljuk, és szikség szerint
orvosoljuk. Ha On a panasz kezelésével nem ért egyet, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontunkrol jegyzokonyvet vesziink fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen
kozolt szobeli panasz esetén atadjuk, telefonon kozolt szobeli panasz esetén — egyidejileg
az {rasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontunknak a panasz kozlését
kovets 30 napon beliil az On részére torténé megkiildésével — megkiildjiik, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jarunk el. A panasz kivizsgalasaért Onnel
szemben kiilon dijat nem szamitunk fel.

Egyéb jogérvényesitési lehetéségek: amennyiben a kozottink esetlegesen fennalld
fogyasztol jogvita targyalasok soran nem rendezdédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva On szamara:

6.4.1. Az elutasit6 valaszt indokoljuk és tajékoztatjuk, hogy elutasité valasz esetén a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikods figgetlen békéltetd
testiiletekhez fordulhat. A békéltets testiletekrél és eljarasukrol a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatdsag honlapjan (www.nfh.hu) tudhat meg t6bb informéciét.
Panasza esetén elsédlegesen a fogyaszto lakohelye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

6.4.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal: fogyasztovédelmi panasz esetén
felkeresheti a tertletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi hivatalok listajat az alabbi
cimen érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/

6.4.3. Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének ideje: 2025.09.01.
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